La observacion/ La Observacion participante

La observacion a través de los sentidos es el método mas antiguo usado por los
investigadores para describir y comprender la naturaleza y el ser humano. La
observacion pretende describir, explicar, y comprender, descubrir patrones. Es un
instrumento que viene dado al ser humano, que utiliza la informaciéon que captan
nuestros sentidos, y permite el aprendizaje.

La observacion cientifica constituye el primer paso del método cientifico. Es una
habilidad basica del investigador. Existe un fin, hay una planificacién sistematica, un
plan previo, se realiza el registro del fendmeno observado y se evalua la observacion
para verificar su validez y fiabilidad. En investigacion cualitativa lo observado es un
fenémeno o hecho social y cultural.

Clasificacion
La observacion en investigacion cualitativa puede clasificarse de varias formas:
Por su estructura

-Observacion estructurada

El problema de investigacion estd muy acotado por lo que se definen con claridad qué
fendémenos o conductas se van a observar y como se van a valorar, categorizar, medir o
cuantificar.

-Observacion no estructurada

Cuando el problema no estd muy acotado y se desea realizar una observacion
exploratoria se utiliza la observacion no estructurada. Busca la variabilidad de
fendémenos y conductas que pueden ser de interés para el objeto de la investigacion.

Por la presencia del investigador
Sera entonces oculta si los sujetos desconocen la existencia del observador y sus fines.
Sera abierta o visible si los participantes se saben observados.

Por el control

Se hablard de observacion controlada o artificial cuando los sujetos desarrollan sus
conductas en el laboratorio. Y sera natural cuando la observacion se presenta en el
entorno natural donde ocurren los fendmenos, en sociedad.

La observacion participante

El paradigma de observacion en investigacion cualitativa se denomina Observacion
Participante y, de algiin modo, utiliza practicamente todas las tipologias de observacion
descritas mas arriba.

La Observacion participante es segun Taylor y Bogdan (1984) la investigacion que
involucra la interaccion social entre el investigador y los informantes en el milieu
(escenario social, ambiento o contexto) de los Ultimos, y durante la cual se recogen
datos de modo sistematico y no intrusito. Implica la seleccion del escenario social, el
acceso a ese escenario, normalmente una organizacion o institucion (por ejemplo, un



hospital), la interaccion con los porteros (responsables de las organizaciones que
favorecen o permiten el acceso del investigador al escenario), y con los informantes, y
la recoleccion de los datos.

La entrada en el campo.

La situacion ideal es que los informantes se olviden de que el observador se propone
investigar. En los primeros dias debe primar la pasividad hasta conocer a las personas y
el propio escenario a fin de aprender a moverse en él. La actitud del investigador debe
ser la propia de una interaccion social natural, hay que intentar que la gente se sienta
comoda con su presencia. Pasados unos dias la distancia entre informantes e
investigador se reduce por la propia interaccion social.

Hay situaciones en las que la entrada en el campo viene dada por la condicién del
investigador, como por ejemplo la del estudiante de grado que inicia las practicas en una
unidad de hospitalizacion.

La negociacién del propio rol
Segun el escenario el investigador puede verse impelido a desempefiar un rol que no es
el mas adecuado para la recoleccion de datos.

Por ejemplo, en el estudio del botellon, el investigador puede verse obligado por el
grupo que estudia a consumir alcohol, para asi integrarse. No debe hacerlo porque eso
limitaria la recoleccion de datos y los informantes deben estar avisados de ello.

En otras ocasiones, como en el caso de los estudiantes, su rol de investigador puede
verse comprometido con el propio rol de estudiante, lo que limitard el acceso a ciertos
escenarios del campo —es preferible ser estudiante postgrado y entrar en el campo
directamente como investigador, negociando un rol de mayor libertad de movimiento.

En el estudio de una organizacion no gubernamental, por ejemplo, el investigador puede
verse obligado a convertirse en un voluntario y, por tanto a que se le asignen tareas de
voluntariado, lo que hara que tenga limitado su tiempo en el campo y su movilidad por
tener que cumplir funciones de voluntario.

El establecimiento del Rapport

Crear el rapport es un objetivo del investigador, hay que lograr una relacion de
intimidad, sintonia y comprension para que el informante se abra. Es un proceso lento y
requiere de contactos reiterados. Eso no significa que el investigador deba confesar las
intimidades de la investigacion al informante, ni siquiera que sepa exactamente lo que
se estudia.

Para lograrlo, el investigador debe evitar interferir en los habitos de los informantes, no
alterar sus rutinas; ser humilde y sensato, pues estas son cualidades que alientan la
confianza; mostrar una actitud de ayuda y colaboracion, porque la confianza implica
prestar favores a los demas; y por supuesto, sentir curiosidad por los demads, interesarse
por aquello que sea de su interés, por lo que la gente esté dispuesta a hablar.

Debe actuar con ingenuidad, como un nifio, haciendo preguntas para comprender el
sentido que los informantes dan a sus acciones.



Algunos autores emplean técnicas agresivas de entrevista cuando estan a punto de dejar
el campo, con preguntas mas comprometidas y reactivas.

Participacion

Participar no significa cumplir una funcion que no corresponde al investigador, ni
convertirse en una persona integrada en el campo, en uno mas. Tampoco llegar a intimar
excesivamente con los informantes.

Taylor y Bogdan (1984) describen el caso de un investigador que se vio invitado a
practicar abusos fisicos y sexuales en una institucion total, pero que loégicamente no

acepto.

Informantes clave

El investigador suele encontrar en el campo a personas que tienen especial sintonia con
¢l, que los protejan y apadrinen, que los ayuden a entrar en el campo.

Formulacién de preguntas

Los investigadores formulan preguntas como para permitir que la gente hable sobre lo
que tiene que en mente y lo que le preocupa sin forzarla a responder a los intereses de
los investigadores (Taylor y Bogdan, 1984).

Tan importante es saber qué preguntar como lo que no se debe nunca preguntar. Cuando
los informantes comienzan a hablar y se sienten comodos se les puede preguntar sobre
los temas que interesan a los investigadores.

El aprendizaje del lenguaje

En cualquier escenario social nuevo no solo se juegan relaciones entre personas y
conductas, sino también formas peculiares de hablar y de utilizar el lenguaje. Es muy
importante conocer el significado de las expresiones y palabras que usan los
informantes. Esto incluye el lenguaje no verbal.

Notas de campo

No es posible un adecuado trabajo en el campo sin un registro de notas completo y
detallado. Puede incluir descripciones de personas, acontecimientos y conversaciones,
acciones, conductas, sentimientos o las hipotesis que van surgiendo en el proceso.

No es conveniente iniciar las notas de campo al comienzo de la inmersion en el campo,
es preferible esperarse hasta haber desarrollado una idea general del escenario. Las
anotaciones deben realizarse lo antes posible tras la observacion.

Retirada del campo
Cuando se alcanza la saturacion.

Material necesario

Segun el tipo de observacion se podran utilizar diferentes instrumentos. En la
observacion de laboratorio se pueden utilizar monitores de rastreo ocular, pupilometros,
grabadoras de audio, video, etc. El lapiz y el cuaderno de notas son el comun
denominador de toda observacion.



