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INTRODUCCION.

Windows Live Messenger, antes conocido como MSN Messenger, es un
programa de mensajeria instantanea desarrollado por Microsoft. Funciona tanto
sobre Windows XP como Vista y algunas de las funcionalidades que ofrecen en
la actualidad son las que siguen a continuacion:

Conversaciones de texto, video y voz en tiempo real.

Envio instantaneo de mensajes de voz (15 segundos de duracion).
Carpetas compartidas.

Llamadas gratuitas de PC a PC.

Compatibilidad con webcams inalambricas.

Se puede mandar mensajes a los contactos no conectados.
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1. DESCARGA E INSTALACION.

Para descargar la ultima version de Windows Live Messenger entre en la
web oficial de Microsoft haciendo clic en el enlace siguiente:
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=7A1AAE73-48CC-
4F7A-B445-0487BD5E84EF&displaylang=es
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Haga clic en Descargar , a continuacion apareceran dos ventanas de seguridad
en las que debe seleccionar Ejecutar y posteriormente otra en la que debera
aceptar las condiciones de uso.



A continuaciéon, se muestra una ventana con una lista de programas descritos
brevemente, que forman parte de un paquete de software gratuito. Para instalar
Windows Live Messenger debe marcar “Messenger .
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Haga clic en el botén Instalar y en la siguiente ventana se le mostrara los
programas instalados. Termine la instalacién haciendo clic en Cerrar.
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2. REGISTRO DE USUARIO.

Para comenzar a utilizar Windows Live Messenger hay que iniciar la sesion.
Si se trata del primer acceso es necesario que se registre como usuario ya que
se requiere nombre de usuario y contrasefia.

En cualquier caso, haga clic en Iniciar sesion .
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En la ventana siguiente, podra introducir su nombre de usuario y contrasefia si
ya dispone de ellos, o bien, registrarse como nuevo usuario.
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Si es el primer acceso, entre en Registrarse, le aparecera la siguiente ventana:

5 : Windows Live
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Cffica Live ¥y Microsoft Passpart,

Al hacer clic en Registrarse, se muestra un formulario que se rellena de la
siguiente forma:



O En el area Crear un Windows Live ID, seleccione Crear una direccion de
correo electronico de Windows Live.

0 Escriba el nombre que desee utilizar para el Windows Live ID o la direccién
de correo electronico que va a usar. Haga clic en Comprueba la
disponibilidad.

0 Rellene las secciones Elige una contrasefia, Escribe la informacion para
restablecer la contrasefia y Tu informacion.

0 En el cuadro Escribir caracteres, escriba los caracteres que vea en el
cuadro Imagen

[0 Lea el Contrato del servicio y la Declaracion de privacidad. A continuacion,
haga clic en Acepto.

Una vez registrado, se accede al programa desde el boton INICIO,
seleccionamos PROGRAMAS vy después WINDOWS LIVE MESSENGER. Se
muestra la siguiente pantalla:
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Introduzca la cuenta de correo que creo al realizar el registro de usuario,
y su contrasefia. Si va a utilizar habitualmente Live Messenger en el mismo
ordenador pueden activar algunas de las dos primeras opciones que se
ofrecen, de esta forma se guardarian la cuenta y contrasefia para las siguientes
conexiones. Al seleccionar la opcion de inicio automatico de la sesion se



consigue iniciarla directamente al arrancar el ordenador. A continuacion, haga
clic en el boton INICIAR SESION.

3. VENTANA DE PRINCIPAL DE WINDOWS LIVE
MESSENGER.

Al iniciar la sesion, se muestra la ventana principal de Windows Live
Messenger con el siguiente aspecto:
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Desde aqui se puede acceder a MSN Search y sus distintas opciones,
recibir notificaciones de los correos electrénicos recibidos y de toda la
informacion disponible en MSN Hoy, entrar directamente a su espacio en MSN
Spaces, asi como, comprobar el estado de sus contactos, entre otras opciones
gue se veran a continuacion.

4.1. ANADIR CONTACTOS.

La primera vez que inicie Live Messenger el sistema recordara que debe
afiadir un nuevo contacto para utilizar el programa. Puede organizar los
contactos agrupandolos por categorias, es decir, podra crear grupos e ir
afadiendo contactos a cada uno de ellos.

Para afiadir un contacto, haga clic sobre el icono situado junto a Agregar
un contacto. Se abrird una nueva ventana contextual en la que debe
seleccionar la opcién Crear un contacto a partir de una direcciébn de correo
electrénico.



Otra opcién es hacerlo desde la barra del menu:

#& Windows Live Messenger
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En cualquier caso se presenta la siguiente pantalla:
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En la ventana Agregar un contacto escriba la direccion de mensajeria
instantanea, el sobrenombre que desea asignar al contacto para identificarlo vy,
opcionalmente, el grupo al que va a pertenecer (si ya ha sido creado).

Existen otros usuarios que pueden ser afadidos a sus contactos de
Windows Live Messenger, como por ejemplo usuarios de Windows Live y
Yahoo Messenger. La forma de afadir estos contactos es igual que la vista
anteriormente. Es importante sefalar que para que las funcionalidades de
Windows Live Messenger funcionen correctamente es necesario tener
actualizado el cliente de mensajeria al menos hasta la version 8.1.



4. VIDEOCONFERENCIA

Windows Live Messenger proporciona esta actividad, denominada también
videollamada, permitiéndole mantener con sus contactos una comunicacion
simultanea bidireccional de audio y video en tiempo real.

Para establecer una videollamada, debe contar con una camara instalada y
configurada en su equipo, ademas de micréfono y auriculares (o altavoces).
Antes de comenzar la configuracion de los mismos debe conectarlos a su
equipo.

5.1 CONFIGURACION DE AUDIO Y VIDEO.

La primera vez que utilice la videollamada, se abrird un asistente para
realizar la configuracién de audio y video, si no es asi, hagalo de forma manual
desde la barra de menu:

Herramientas — Configuracion de Audio y video
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Se lanza el asistente de configuracién, haga clic en Siguiente:
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Configuracién de audio ¥ video
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Seleccione los auriculares o altavoces de la lista desplegable si no aparece

directamente en la ventana. Haga clic en Reproducir sonido para verificar su
funcionamiento. Puede ajustar el volumen del altavoz.

Configuracion de audio y video

x)

Pazo 2: configuracion del microfono

Selecciona el micrafono que desees utilizar:

Lee &l texta siguiente delante del micrdfono con un
tono de woz normal:

"Si el indicador va al drea amarilla mientraz

hablo, el micrdfono ests ajustado comectamente, B -
De lo contrario, debo ajustar el volumen o la R B
pozicion del micrdfono." ~ ~

Wolumen del

Sitienes problemas, comprueba el microfono para it

asegurarte de que esté enchufado v encendido, y de
que no esté silenciado.

’ < Atrds “ Siguiente>l [ Cancelar ]

Realice la configuracion del microfono del mismo modo que la anterior.
Pulse Siguiente.
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Configuracion de audio y video x|

Parzo 3 configuiacion de la chmara Web

Sedecoions la chmara Web que dezees ublizac

Logtach OuckCam Messangs "]

Ajusta ol dnguio v endogus de Ls
chmara Web paa scogurate de
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Seleccione la camara que va a utilizar (si no es la que aparece en su ventana,
seleccionela del desplegable). Haga clic en Opciones para ajustar la
configuracion de la camara.

Propiedades

Configuracion del dispositive | Configuracion avanzada|
Walor  Autom.

Brilla | - i 5000
Contraste - g 5000
Matiz - I 5000
Saturacidn i 5000
hitidez 0 5000

Equilibrio de blanco 10000
Gamma — ] 2200
Componente de I 5000

luz de fondo
[ Aceptar l [ Cancelar ] Aplicar

Haga clic en Aceptar y volvera a la pantalla anterior, para pulsar Finalizar.
Una vez configurados el audio y video, puede iniciar una videoconferencia
desde la ventana principal de Windows Live Messenger.
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5.2. INICIAR VIDEOCONFERENCIA.

Para iniciar una videoconferencia seleccione un contacto de su lista y a
continuacion de la barra de menus, seleccione Acciones, Video, Iniciar una
videollamada, tal como se muestra a continuacion:

% Windows Live Messenger E\@@

Archiva  Contactos Herramientas Ayuda

. Enviar un mensaje instantaneo, .
Enwiar okro

Llamar al P de un contacto
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Crear o abrir una carpeta para compartir ..
Inidiar una actividad. .

| I, [riiciar un jueqo.. .
&]} | Solicitar asistencia remata, ..

il
e | P lizar M 3
Qg Mas \nFormFJ el DI S Encia del usuatio,
> Amigos{0/1)

~ companeros de carrera{0/1)

8, Luis
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A 8w

> Familia
, > holafn/2)

¥ Contactos sin mensaje iai

W hay ningln contacto en

En la siguiente ventana, se informa de que se ha realizado la llamada y
gue el interlocutor ha respondido a ella aceptandola. Ademas se detalla
gréaficamente el contenido de la ventana de conversacion.
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gue usted escribe o Vieolamads
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Puede apreciarse en la parte inferior que aparece el simbolo de la
webcam que usted esta utilizando, al hacer clic en él, se muestran dos
opciones: Enviar imadgenes con la cAmara web e Iniciar videollamada.

Si selecciona la opcion de Enviar imdgenes con la cAmara web, enviara
s6lo imagenes, sin audio, cuya recepcion su interlocutor debera aceptar. Con la
segunda opcion inicia una videollamada (es otra forma alternativa a la vista
anteriormente).

Una vez que su contacto acepte la videollamada, usted recibira las
imagenes captadas por la webcam de su interlocutor, en la que aparecen
opciones para silenciar, volumen del altavoz y pantalla completa. En la parte
inferior derecha, vera las imagenes que recoge su camara y que usted envia a
su contacto. También dispone de controles para silenciar y volumen del
microfono.

Se puede observar que la ventana del chat sigue activa en la parte
inferior izquierda, por lo que se puede utilizarse simultdneamente con la
videollamada.

3%
Para finalizar la videollamada, bastara con pulsar el botén g o bien,
Detener videollamada” desde la ventana desplegable siguiente:

e
o
--“ {
Crear una magen dindmica para mosirar #
" .

Wer mi tarjeta de contacto

Wer perfi

Tamaro ¥
Configuracion da camara Web,.,
Pausa de camara \Web
Sienciar mi micrdfono
| = Detener Videodamada

Oy tar
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5. OTRAS FUNCIONALIDADES.

La ventana de conversacion y la principal de Messenger son los dos
elementos mas importantes de este programa ya que dan acceso a todas las
funcionalidades de que se disponen (chat, conversacibn de voz,
videoconferencia, asistencia remota, envio de archivos, asistencia remota,
etc.).

6.1. CHAT.

El chat o conversacion consiste en la comunicacion por escrito (solo
texto, sin voz ni imagenes) con alguno de sus contactos. Para iniciarla haga
doble clic sobre el contacto:

A Ededn Auines Hemaertes  Apads

% B9 By 4 % =

Waneokind. d | ¢
hola, amigo
gl , srmigy - - Imagen de sy
Menzajes que se | interlocutor
envian al interlocutar v

las respuestas de éste —

hace buen bampo?

S -

A

verntans en ks escribe su mensaje

|Envfa el mensaje a su interlocutorl

Escriba su mensaje en la zona inferior. Al pulsar Enter o Enviar, su
destinatario recibird el mensaje que usted haya escrito. Opcionalmente, si se
guiere personalizar los mensajes escritos se puede recurrir al uso de guifos,
iconos gestuales, cambios de formato de la fuente o del fondo, e incluso,
mensajes de voz.

Messenger activa la opcion de escritura por defecto con texto
mecanografiado, pero permite realizar escritura manuscrita. Todas las
conversaciones de Chat pueden ser guardadas. El programa guarda la
conversacion tal y como se ve en la ventana de conversacion, conservando la
autoria de cada mensaje y el formato con el que fueron enviados.
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6.2. CONVERSACION DE VOZ.

Para iniciar una conversacion de voz con uno de sus contactos tiene dos

posibilidades:

» Desde la ventana principal de Messenger, situese con el cursor sobre el
contacto con el que quiere iniciar la conversacion de voz, haga clic con
el botdn derecho del ratdén y seleccione la opcién: Llamar — Llamar a un
PC.

e Abra una ventana de conversacidbn con su contacto (ya visto
anteriormente para el Chat), pulse en el boton que encontrara en la parte
superior de la ventana de conversacion y a continuacion en “Llamar a
PC".

En la ventana de conversacion aparecera el mensaje Llamando a xxx ....
Esta invitacion sera recibida por el interlocutor y podra aceptarla (Responder) o
no (Rechazar). Una vez aceptada, se iniciara el proceso de conexion por voz,
mostradndose un nuevo mensaje en la ventana de conversacion y a partir de
entonces se vera el progreso de la conversacion.

- B () P B - - -

[

& Conexidn establedda F A

Mientras no aparezca el mensaje “Conexion establecida” ninguno de los
interlocutores podra oirse. Una vez que se muestre el mensaje, debera ir
haciendo pruebas hasta que la voz se oiga con calidad adecuada.

Para finalizar una conversacion de voz existen dos opciones. La primera de
ellas es cerrar la ventana de conversacion, asi, se cierra cualquier
conversacion establecida con el interlocutor, incluso la de Chat.

Para finalizar sélo la conversacion de voz, pulse colgar en el mensaje de la
ventana de conversacion.

6.3. ACTIVIDADES.

Windows Live Messenger ofrece tres tipos de actividades de uso
compartido, tales como la asistencia remota, pizarra y la posibilidad de
compartir aplicaciones. Para iniciar cualquiera de ellas, es necesario que al
menos uno de sus contactos esté conectado.
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6.3.1. ASISTENCIA REMOTA

Esta funcionalidad permite que otro uno de sus contactos establezca una
conexion a su equipo, que puede utilizar para ver su pantalla, participar en una
charla en tiempo real y, con su permiso, controlar de forma remota su equipo.
Para solicitar una asistencia remota, debe seleccionar un contacto y pulsando
el botdn derecho sobre él, hacer clic en solicitar asistencia remota. O bien,
seleccionar de la barra de menua Acciones y de la ventana desplegable que se
abre Solicitar asistencia remota.

=2 Windows Live Messenger

Archivo

Contactos BEEteelels=t8 Herramientas Awuda

Enviar un mensaje inskantaneo, ..
Ernviar aktro [ 3

Llamar al PC de un contacto
Video 2
Crear o abrir una carpeta para comparkir. ..
Iniciar una actividad...
Iniciar un juego...

iLar asistencia remota, ..

Personalizar Messenger .
ncia

Se abre una ventana de conexion, quién reciba la solicitud debe aceptarla para
gue se produzca el establecimiento de la misma. A continuacion, pulse Si para

coneckarse a su equipo.

iDesea permitir a esta persona ver su pantalla v charlar con usted

Los entornos de trabajo del solicitante y solicitado son diferentes. Veamos a
continuacién cada uno de ellos.
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EL SOLICITANTE.

El aspecto de la ventana del solicitante es el siguiente:

O RS isienced remora
Histerial de Chat Estado de conexion

Departamento-de
Educacion:
Asiskencia remoka, Seha conectado)
Haga clic en Awvuda para explorar Sdlo wer pantalla
U5 opciones.
arablogs@educa. aragon.es
i Direccidn de correo eleckranico
sin comprobar) se ha conectado a
Departamento de Educacian.
El estado de conexidn es
Salo ver pantalla

Entrada de miensaje:

Y dispone de las siguientes opciones:

* Ventana de Chat. Cuenta con una zona de escritura y un historial de la
conversacion.

« Estado de la conexion. Informa del tipo de asistencia que esta activada.

» Detener control (ESC). El solicitante detiene el proceso de control de
escritorio que tiene el que presta la asistencia, aunque éste puede seguir
viendo el escritorio.

* Enviar un archivo, del solicitante al que presta la asistencia.

* Iniciar charla. Permite iniciar una conversacion de voz.

» Configuracién. Seleccione calidad alta si esté trabajando con un usuario
dentro de una intranet, o bien, calidad estandar si la conexién es a
través de internet.

* Desconectar. Cierra la sesion de asistencia remota.
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EL QUE PRESTA LA ASISTENCIA.

El entorno de trabajo del que presta la asistencia remota tiene tres zonas bien
diferenciadas:

- Barra de menus , que muestra las opciones vistas anteriormente en el
solicitante, excepto el boton Tomar el control, exclusivo de este usuario,
ya que habilita la posibilidad de tomar el control del usuario asistido con
Su consentimiento. \

Historial de Chat Ajustar & wantana Tamafio real
e )

stablogs@educs, sragen.es (Direcién

de carreo electrénico sin comprobar)

s¢ ha conectado @

Departaniento de Educacion, ——

El estads de conexian es - iy =1

Salo ver pantalla £ £ 1 =
Historial de Chat | Estado de conexidn B

arablogs@sduca:aragon.:
{Direccion de corren

Asistencia remota, Sleckranica sin comprabiar)

Haas clic en fyuda para explorsr S ha conectadaf

sus opeiones, Selo ver pantalla

Departamenta de Educacion se

ha conectada a

arablogs@educa; aragen.es

{Direcein de carreo clectrénic

sin comprobay.

El estada de canesidn es

sdlo ver pankalla

Entrada de mensaje

&8

Enviar

- Ventana de chat y escritorio del usuario al que se le presta la
asistencia.

Respecto al escritorio del usuario al que se le presta la asistencia, se
muestra informacion acerca del estado de la conexion y ofrece la posibilidad de
elegir el modo de visualizar el escritorio (ventana o tamafio real). En caso de
tener el control del otro ordenador, al mover el cursor por esta zona también se
movera el del usuario al que se le presta asistencia.

6.3.2 PIZARRA

La pizarra es una actividad que utilizan los participantes de la sesion
para dibujar, escribir, agregar o eliminar paginas de forma que todos ellos
puedan verlo. La sincronizacién permite a todos ver automaticamente la misma
pagina de la Pizarra, aunque también es posible trabajar de forma privada en
una pagina.

Si desea iniciar una sesion compartida de pizarra, haga clic sobre uno de

los contactos, a continuacion, pulse el boton Compartir actividades de
entretenimiento, seleccione Pizarra.
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(Otra opcion es hacer clic en Acciones— Iniciar una actividad— Pizarra)

i-" Angel - Conversacidn

Archiwn  Edicion  Scciones. Herramienkas, | Awada

AE
frei Angel

F R Y &

Compartir actividades de eptretenimiento

qj Messenger T4 /

Musica Mix

Buscar
M3k Intercambio Ae Fokos
Uso compartido/de M3k Calendar

Mirriic

@B HNEHY 3
s 0 B o |5

= { - I Cine para bfailers
:w o nw k| LG, ) Al
e e y
s Actividades

Pizarra

5__ Solicitar asistencia remota

8 B 5

Al F Eﬂ Compartir aplicaciones ’.:-5’1

El contacto recibira un mensaje de Invitacion que aceptara o rechazara. Si
acepta, se abrira una nueva ventana Compartir sesion en la que se muestra el
progreso de la conexion, primero en espera y después conectando

3 F

Lomparkrapg Filzarra Cerrar

{En espera...

R

Lomparte-aplg Fizarra Zerrar

Conectando, ..
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Establecida ya la conexion, se activan dos opciones

Compartir a... y

Pizarra. Se muestra el mensaje Conectado en la parte inferior. A continuacién
se abrira la Pizarra compartida.

Ed Sin titulo - Pizamma - Ho esta en llamada

Edicion “er Herramientaz Aypuda

ol

T =

!
T |
e RN

|Menlj de siztema de Windows

Los botones mas usuales de la pizarra se describen en la siguiente tabla:

=l Yol sl N

Agregar paginas a la pizarra
Avanzar y retroceder pagina

Escribe texto

Dibujar cuadros

Dibujar circulos y elipses

Dibujar lineas

Dibujar a mano alzada

Resaltar textos o graficos

Borrar un objeto al hacer clic sobre él

Activar/desactivar el cursor en la pizarra de los participantes
Acercar/alejar el contenido de la pizarra

Sincronizar la sesion de la pizarra

Bloquear/desbloquear el contenido de la pizarra
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6.3.3. COMPARTIR ARCHIVOS

Esta caracteristica permite compartir archivos con un contacto y
actualizar el contenido automaticamente. Hay que tener en cuenta que si el
contacto elimina un archivo compartido, también se eliminara de forma
permanente su copia local. Sin embargo, si usted elimina un archivo
compartido, podria recuperarlo de la papelera de reciclaje. Asi pues, se
recomienda poner copias de archivos en las carpetas compartidas.

No es posible compartir una carpeta con varios usuarios. A cada uno de
los contactos con los que se comparta contenido se le asociara una carpeta
compartida.

Para compatrtir archivos, haga clic en Herramientas, Opciones, Carpetas
para compartir, o bien, desde la barra de menu:

Zlain G [-15]%

g Al e Hy 94 2 /o

by i gt nwa ot

 wchi

Le aparecera una ventana con los archivos compartidos con el contacto, en
esa ventana podra afadir o eliminar archivos y automaticamente su contacto
podra ver esos mismos archivos.

6. ENLACES DE INTERES.

http://www.messenger.pro/
http://www.microsoft.com/downl oads
http://www.descubrewindowslive.com
http://www.del messenger.com
http://www.messengeradictos.com
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